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AGENCIJA ZA DRZAVNU SLUZBU
FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE

Na osnovu ¢lana 33.stav 5. Zakona o drZavnoj sluzbi u
Federaciji Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije
BiH", br. 29/03, 23/04, 39/04, 54/04, 67/05 i 8/06), Agencija za
drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine donosi

PRAVILNIK

0 OCJENJIVANJU RADA DRZAVNIH SLUZBENIKA U
ORGANIMA DRZAVNE SLUZBE FEDERACIJE BOSNE
I HERCEGOVINE

I. OPCE ODREDBE

Clan 1.
Ovim pravilnikom utvrduju se pravila, nain i kriteriji
ocjenjivanja rada drzavnih sluzbenika u organima drZavne
sluzbe Federacije Bosne i Hercegovine.

Clan 2.

Ocjenjivanje rada drzavnih sluZbenika vr$i se u cilju
kvalitetnog i profesionalnog obavljanja poslova i radnih
zadataka kao i podsticaja drzavnih sluzbenika da konstantno
unapreduju svoja stru¢na znanja i vjeStine radi zadrZavanja
statusa drZavnog sluzbenikai sticanje preduvjeta za nagradivanje
i napredovanje u drzavnoj sluzbi, na obrascima koji se nalaze u
prilogu ovog pravilnika i ¢ine njegov sastavni dio.

II. KRITERIJI ZA OCJENJIVANIJE

Clan 3.

Ocjena rada zasniva se na rezultatima postignutim u
realizaciji poslova predvidenih opisom radnog mjesta i
ispunjenja radnih ciljeva koje za dati vremenski period utvrdi
neposredno nadredeni drzavni sluzbenik.

Clan 4.

Drzavni sluzbenik ocjenjuje se u skladu sa kriterijima
svrstanim u dvije grupe, i to, kao op¢i i posebni kriteriji.
Opdi kriteriji obuhvataju:

1) nezavisnost u radu (sposobnost da se posao obavlja uz

minimalan nadzor pretpostavljenog);

2) odnos prema poslu (prisutnost na poslu, postivanje
radnog vremena, odgovornost, dosljednost u radu, odnos
prema kolegama);

3) stvaralacke sposobnosti i inicijative (sposobnost
iznalaZenja rjeSenja i davanja ideja kojima se unapreduju
radni procesi);

4) odnos prema drugima u obavljanju sluzbe i vjestine
komunikacije (sposobnost skladne usmene i pismene
interakcije drzavnog sluzbenika sa kolegama i strankama
prilikom obavljanja poslova. VjeStina komunikacije
ogleda se i kroz posjedovanje i ispoljavanje entuzijazma i
pozitivne energije, takta i samokontrole, kao i kroz
razvijenost osjecaja za timski rad i pripadnost organizaciji);

5) spremnost prilagodavanja promjenama (u odnosu na
uvodenje novih praksi u radu; takoder, podrazumijeva i
kontinuirano profesionalno usavrSavanje i primjenu
ste¢enih znanja);

6) dodatni kriterij (opcionalno).

Posebni kriteriji se odnose na stepen ispunjenja radnih
ciljeva drzavnog sluzbenika i pokazuju u kolikoj mjeri je drzavni
sluzbenik kvalitetno, ta¢no i precizno ispunio utvrdene radne
ciljeve u definisanim vremenskim rokovima.

1. NACIN OCJENJIVANJA

Clan 5.
Radni ucinak drzavnog sluzbenika ocjenjuje se za period
utvrden zakonom i to najkasnije u roku od 30 dana poslije isteka
perioda za koji se ocjenjuje.

Clan 6.

Rad rukovodilaca samostalne uprave i samostalne upravne
organizacije kao i rad drugih rukovode¢ih drzavnih sluzbenika
koje postavlja Vlada Federacije Bosne i Hercegovine (u daljnjem
tekstu: Vlada Federacije), ocjenjuje Vlada Federacije.

Rad rukovode¢ih i ostalih drzavnih sluZbenika koje postavlja
rukovodilac organa drzavne sluzbe ocjenjuje rukovodilac organa.

Clan 7.

Ocjene se dodjeljuju na skali od 1. do 4. bez obziranato dali
se radi o ocjeni stepena ispunjenja radnih ciljeva ili ocjeni po
op¢im kriterijima.

Ocjena stepena ispunjenja radnih ciljeva predstavlja zbir
ocjena za svaki pojedinacni cilj podijeljen sa brojem postavljenih
ciljeva.

Ocjena po op¢im kriterijima predstavlja zbir ocjena po opéim
kriterijima podijeljen sa ukupnim brojem kriterija.

Kona¢na ocjena radnog wucinka drzavnog sluZbenika
utvrduje se na nacin da se saberu ocjene iz st. 2. i 3. ovog ¢lana, a
onda se dobijeni zbir podijeli sa dva.

Konacna ocjena radnog ucinka iskazuje se i opisno i to u
skladu sa sljedecom skalom:

a) ‘"nezadovoljava " (manje od 1.50);

b) "zadovoljava " (1.50 - 2.49);

c) "uspjeSan” (2.50 - 3.49);

d) "izuzetno uspjesan” (3.5 i vise).

IV. POSTUPAK PRACENJA UCINKOVITOSTI I
OCJENJIVANJA

Clan 8.

Drzavnom sluzbeniku utvrduju se radni ciljevi za period
ocjenjivanja utvrden zakonom. Radni ciljevi proizlaze iz opisa i
svrhe radnog mjesta.

Radne ciljeve drzavnog sluzbenika utvrduje neposredno
nadredeni drzavnom sluzbeniku.

Radne ciljeve drzavnom sluzbeniku koji je na probnom radu
utvrduje neposredno nadredeni koji je mentor drZavnog
sluzbenika i koji je duzan da drzavnom sluzbeniku objasni Sta se
od njega ofekuje u okviru svakog utvrdenog radnog cilja.

Radni ciljevi za naredni period ocjenjivanja utvrduju se
tokom razgovora o ocjenjivanju za prethodni period ocjenji-
vanja, a najkasnije 30 dana poslije pocetka perioda za ocjenji-
vanje.

Clan 9.

Neposredno nadredeni drzavnom sluzbeniku u toku perioda
za ocjenjivanje duZan je da:

1) stalno nadgleda rad drzavnog sluzbenika i sakuplja

podatke o tome koliko je drzavni sluzbenik uspjesan u
radu, uzimajuci u obzir prirodu poslova, radne uslove i
stepen iskustva drzavnog sluzbenika;

2) dokumentuje rad drzavnog sluzbenika u periodu za

ocjenjivanje tako Sto zapisuje i komentariSe bitne primjere
i dokaze o tome kako je drzavni sluzbenik radio.
Clan 10.

Ocjenjivanje rada drzavnog sluzbenika vrSi se u toku
razgovora sa drZzavnim sluZzbenikom na obrascu koji je sastavni
dio ovog pravilnika. Razgovor sa drzavnim sluzbenikom obavlja
se u atmosferi otvorenog dijaloga izmedu drzavnog sluzbenika i
njegovog neposredno nadredenog koji obavlja ocjenjivanje.
Razgovor treba da traje do 30 minuta i tom prilikom drZavni
sluzbenik iznosi mi$ljenje o ispunjenju utvrdenih radnih ciljeva,
azatim neposredno nadredeni iznosi i obrazlaZe svoje misljenje o
radu sluzbenika i prijedlog ocjene.

Clan 11.

O konacnoj ocjeni rada drzavnog sluzbenika rukovodilac
organa drzavne sluzbe donosi rjeSenje.

Ocjene "izuzetno uspjeSan" i "nezadovoljava" moraju biti
posebno brazloZene i potkrijepljene ¢injenicama i dokazima.
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Protiv rjeSenja iz stava 1. ovog ¢lana drzavni sluzbenik moZe
izjaviti zalbu Odboru drzavne sluzbe za zalbe Federacije Bosne i
Hercegovine u roku od osam dana od prijema rjeSenja.

Clan 12.

Drzavni sluzbenik koji je ocijenjen ocjenom ’ne
zadovoljava’ duzan je pro¢i kroz proceduru vanrednog
ocjenjivanja u trajanju od tri mjeseca, po¢evsi od dana kada je
redovna ocjena postala konacna.

Vanredno ocjenjivanje se radi po istom principu kao i
redovno s tim §to se broj i zahtjevnost postavljenih ciljeva treba
prilagoditi duZzini perioda (tri mjeseca) unutar koga se prati i
ocjenjuje uc¢inkovitost drzavnog sluZbenika.

Neposredno nadredeni je duzan da po izricanju ocjene ‘ne
zadovoljava’ predlozi mjere i aktivnosti koje smatra primjerenim
kako bi drzavni sluzbenik bio u stanju da u periodu vanrednog
ocjenjivanja popravi uc¢inkovitost u radu.

Drzavnom sluzbeniku koji i za period vanrednog
ocjenjivanja dobije ocjenu ’'ne zadovoljava’ izriCe se mjera
prestanka radnog odnosa.

Clan 13.

U skladu sa ¢lanom 32. Zakona o drzavnoj sluzbi u Federaciji
BiH, drzavni sluzbenik koji prolazi kroz period probnog rada
takoder mora biti ocijenjen. Konacna ocjena za sluZbenike na
probnom radu utvrduje se u skladu sa odredbama ovog
pravilnika.

Drzavnom sluzbeniku, koji u toku probnog perioda ne
zadovolji minimum odcekivanja, izri¢e se ocjena "ne zado-
voljava" inatajnacin mu prestaje radni odnos. Za sluzbenike koji
u toku probnog perioda dobiju bilo koju od preostale tri ocjene

non

("zadovoljava", "uspje$an" ili "izuzetno uspjeSan
su uspjesno zavrs$ili probni rad.

"

) smatra se da

Clan 14.

Agencija za drzavnu sluZbu organizuje stru¢no usavr§avanje
neposredno nadredenih i njihovih pretpostavljenih za proces
ocjenjivanja.

V. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 15.

Za ocjene rada drzavnih sluZbenika za 2011. godinu
primjenjivat ¢e se odredbe pravilnika koji je vazio do dana
primjene ovog pravilnika.

Clan 16.

Danom pocetka primjene ovog pravilnika prestaje da vazi
Pravilnik o ocjenjivanju rada drzavnih sluzbenika u organima
drzavne sluzbe u Federaciji Bosne i Hercegovine ("SluZbene
novine Federacije BiH", br. 34/07, 14/09 i 8/10).

Clan 17.

Ovaj pravilnik stupa na snagu narednog dana od dana
objavljivanja u "SluZbenim novinama Federacije BiH", a
primjenjivat ¢e se od 1. januara 2012. godine.

Broj 01-02-5-227/11
5. maja/svibnja 2011. godine
Sarajevo

Direktor
Sead Maslo, s. r.
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OBRAZAC ZA OCJENJIVANJE DRZAVNOG SLUZBENIKA

PERIOD OCJENJIVANJA:

DATUM OCJENJIVANJA:

OPCI PODACI

Ime i prezime drZavnog
sluzbenika

Naziv radnog mjesta drzavhog
sluzbenika

Organizaciona jedinica

Organ uprave

Ime i prezime direktno
nadredenog

Radno mjesto neposredno
hadredenog

Ime i prezime pretpostavijenog
neposredno nadredenom

Radno mjesto pretpostavljenog
heposredno nadredenom
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1. RADNI CILJEVI

DATUM POSTAVLJANJA CILJEVA:

Cilj 1: Rok za
ispunjenje:
Cilj 2: Rok za
ispunjenje:
Cilj 3: Rok za
ispunjenje:
Cilj 4: Rok za
ispunjenje:
Cilj &: Rok za
ispunjenje:

Komentar neposredno
nadredenog:
(opcionalno)

Komentar drzavnog
sluzbenika:
(opcionalno)

Komentar
pretpostaviljenog
neposredno
nadredenom:

(u slucaju
nesuglasica)
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2. OCJENA RADA PO OPCIM KRITERIJIMA

ZaokruZiti odgovarajucu ocjenu

Aspekt rada Ocjena Komentar neposredno
nadredenog
1.Nezavisnost u radu
2 3
2.0dnos prema poslu
2 3
3.Stvaralacka
sposobnost i inicijativa 2 3
4.0dnos prema drugima
u obavljanju sluzbe i 2 3
vjestine komunikacije
5.Spremnost
prilagoedavanja 2 3
promjenama
6.Dodatni Kkriterij
(opcionalno) 2 3

Prosje¢na ocjena
(zbir svih ocjena
peodijeljen sa brojem
kriterija)
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(stepen ispunjenja radnih ciljeva)

3. OCJENA RADA PO POSEBNIM KRITERIJIMA

Zaokruziti odgovarajucu ocjenu.

Cilj | Period (kvartalno) | Prosjecha | Konacha Komentar

ocjena po | ocjena po neposredno

K1 Tk K3 | Ka cilju cilju nadredenog
Cilj
1
Cilj 2
Cilj 3
Cilj 4
Cilj 5

Konaéna godiSnja ocjena ispunjenja
radnih ciljeva (zbir konaénih ocjena
podijeljen sa brojem postavljenih
ciljeva)
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4. OCJENA SVEUKUPNOG RADNOG UCINKA

Ocjena sveukupnog radnog
uc¢inka
(zbir prosjecne ocjene iz
tacke 2. i krajnje ocjene iz
tacke 3. podijeljen sa 2)

Ne zadovoljava
(manje od 1.50)

Deskriptivha ocjena radnog
ucinka

Zadovoljava
(od 1.50 do 2.49)

(obiljeZiti sa X pored
odgovarajuce ocjene)

UspjeSan
(od 2.50 do 3.49)

lzuzetno uspjesan
(3.50 i vise)

Komentar neposredno nadredenog

Komentar drZavnog sluzbenika

Komentar pretpostavljenog neposredno nadredenom
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SLUZBENIKA

5. PRIJEDLOG ZA STRUCNO OSPOSOBLJAVANJE I USAVRSAVANJE DRZAVNOG

Oblasti rada u kojima se
preporucuje usavrsavanje

ObrazloZenje

6. VERIFIKCIJA POSTUPKA

Potpis neposredno nadredenog:

Datum:

Potpis drZavnog sluzbenika:

Datum:

Datum:

Potpis pretpostavljenog neposredno nadredenom:
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. IzZvJESTAJ O PROVEDENOM OCJENJIVANJU
DRZAVNIH SLUZBENIKA NA NIVOU ORGANA DRZAVNE SLUZBE

OPCI PODACI

Naziv organa

Period ocjenjivanja

Broj zaposlenih drzavnih
sluzbenika

Broj ocijenjenih drzavnih
sluzbenika

Podnosilac izvjestaja

Datum podnoSenja
izvjestaja
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1. RADNI CILJEVI I OCJENA STEPENA NJIHOVOG ISPUN]JEN]JA

Ukupan broj radnih ciljeva:

Prosjecan broj radnih ciljeva po
drZzavnom sluZbeniku:

Prosje¢na ocjena ispunjenja radnih
ciljeva na nivou organa drZavne
sluzbe:

Statistika ispunjenja radnih ciljeva: 4 3

Komentari (opcionalno):
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2. OCJENA RADA PO OPCIM KRITERIJIMA

Prosjecna ocjena na
nivou organa drzavne
sluzbe:

Statistika ocjena:

Nezavishost u radu

Odnos prema poslu

Stvaralacke sposobnosti
i inicijative

Odnos prema drugima u
obavljanju sluzbe i
vjestine komunikacije

Spremnost
prilagodavanja
promjenama

Dodatni Kriterij

Komentari (opcionalno):
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3. OCJENA SVEUKUPNOG RADNOG UCINKA

Prosje€na ocjena
sveukupnog ucinka na
nivou organa drZavne
sluzbe:

Statistika ocjena: 4 3 2 1

Komentari (opcionalno):

4. PRIJEDLOZI ZA STRUCNO OSPOSOBLJAVANJE I USAVRSAVANJE
DRZAVNIH SLUZBENIKA

Ukupan broj drZzavnih sluZzbenika
kojima je preporuc¢ena
obukafusavrSavanje:

Prosje¢an broj preporucenih obuka
po drZzavnom sluzbeniku:

Vrste obuka: MenadZerska:

U okviru struke:
Strani jezici:

IT:

Evropske integracije:

Ostalo:

Ukupan broj drZzavnih sluZbenika
koji pohadaju post-diplomski studij
{uz podrsku organa drzavne sluzbe):

Komentari (opcionalno);
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